Handelsbetingelser
Pakker

Geaeldende pr. 29. januar 2024

1. Anvendelse

1.1 Disse Handelsbetingelser gzelder for alle
aktiviteter udfert af Dansk Avis Omdeling A/S
(herefter dao) i forbindelse med distribution af
pakker ved brug af en dao-label enten k@bt
direkte hos dao eller hos en autoriseret 3. parts
forhandler. Handelsbetingelserne geelder for
vores afsender, uanset om aktiviteterne bliver
udfert af dao eller en af vores samarbejds-
partnere.

1.2 Medmindre andet fremgdr af disse
Handelsbetingelser, eller pd anden mdde er
skriftligt aftalt mellem dao og afsender, vil
reglerne i NSAB2015 veere geeldende.

2. Distributionsydelsens omfang
2.1 dao tilretteleegger o0g gennemfgrer
sortering og distribution af:

Pakker leveret som daoHOME eller afhentet
med daoPICKUP

Vaegt: maks. 5 kg

Laengde: maks. 55 cm

Omkreds + laengde: maks. 120 cm

Pakker leveret som daoSHOP
Vaegt: maks. 15 kg

Leengde: maks. 80 cm

Omkreds + laengde: maks. 240 cm

Pakker sendt som daoGLOBAL

Vaegt: maks. 10 kg

Leengde: maks. 80 cm

Omkreds + lzengde: maks. 240 cm

Veer opmeerksom pd, at pakken minimum skal
male 10 x 15x 1 cm.

dao
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2.2 Hvis en pakke overstiger maks. veegt/madl,
kan dao sortere den fra og returnere pakken til
afsender pd dennes regning. Hvis en pakke, der
overstiger maks. vaegt/mal, sendes videre i
dao's system, kan dette medfpre en ekstra
afregning.

2.2.1 Hvis en pakke bestilt som daoHOME
overstiger maks. vaegt/mal for en sddan, kan
dao omdirigere pakken til levering i en
daoSHOP.

2.3 dao kan afvise at modtage eller distribuere
en pakke, som ikke er forsvarligt emballeret
eller ikke er egnet til pakkedistribution.

2.4 dao betragter pakken som korrekt leveret,
nar pakken er afleveret i postkassen, ved
modtagers hovedder eller udleveret fra en
daoSHOP.

2.4.1 Hvis dao vurderer, at en pakke ikke kan
blive leveret pd& en hjemmeadresse pd
forsvarlig vis, forbeholder dao sig retten til at
omdirigere pakken til levering i en daoSHOP.

2.5 dao forbeholder sig retten til at levere til en
anden daoSHOP end den af afsender valgte.
Nar dao leverer pakken i en daoSHOP, far
modtager information herom.

2.6 For pakker afsendt pé& en erhvervsaftale
kan returnering, genlevering og omadressering
medfegre en ekstra afregning.

2.7 Hvis modtageren ikke afhenter pakken fra
daoSHOP'en inden for 7 dage, returnerer dao
pakken til afsenderen.



2.7.1 For pakker afsendt p& en erhvervsaftale,
vil pakken bliver returneret iht. geeldende
aftale.

2.7.2 For pakker afsendt pd en forudbetalt
label, vil pakken Dblive returneret il
daoSHOP'en pakken er indleveret i, eller en
neerliggende daoSHOP i forhold til afsenders
adresse.

3. Distribution

3.1 Afsender er ansvarlig for tilstraekkelig og
forsvarlig emballering samt maerkning med en
dao-label eller en daoE-LABEL kode k@bt via
dao (hjemmeside eller dao app) eller dao's
samarbejdspartnere. Afsender accepterer, at
flere pakker, der er fastgjort til hinanden og
kun har én label, ikke erstattes, hvis de kommer
fra hinanden. Sker dette erstatter dao kun
pakken, der er maerket med dao-label. dao
foretager ikke kontrol af emballagen og
erstatter ikke beskadigede pakker, hvis det
vurderes, at emballeringen ikke var
tilstraekkelig og forsvarlig.

3.1.1 Label mé& ikke bukkes om pakkens kant
eller pdsaettes pakken, sé stregkode og tekst
ikke kan laeses/scannes.

3.2 Pakker skal veere emballeret, s& de kan
behandles i et automatisk sorteringsanlaeg,
hvor det ikke er muligt at tage hensyn til
forsigtig-

pileafmaerkninger,  glasmeerker,

maerker og lignende.

3.2.1 Pakker skal kunne modstd et fald pda 1
meter.

3.2.2 Runde enheder skal forsynes med
minimum en plan liggeflade, s&@ de kan
héndteres i et automatisk sorteringsanlaeg.

3.3 Porceleen, glas, teknisk udstyr, herunder
fladskeerme, computer-, it-, laserudstyr og
andre skrgbelige varer, skal emballeres i en
kraftig yderemballage (papkasser eller andet
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transportegnet  emballage). Den indre
emballage skal bestd af teetsiddende,
stegdabsorberende materiale (ved teknisk
udstyr skal det vaere formstgbt). Emballagen
skal passe til indholdet. Alle hulrum skal fyldes
med et velegnet materiale til at beskytte
indholdet. Afsender skal sikre, at der ikke kan
ske forskydning, tryk eller stgd, hverken
genstandene imellem eller mellem indholdet
og pakkens yderemballage.

3.4 Skade fordrsaget af rystelser pd interne
komponenter, der ikke er fikseret optimalt
under distribution, deekkes ikke af dao.

3.5 Glasemballerede varer og varer med
flydende indhold, skal sendes i en
yderemballage, der er velegnet til distribution
med dao. Der skal anvendes en indre
emballage, der beskytter varerne mod ydre
pdavirkninger, og som absorberer og forhindrer
evt. udsivning fra varerne. Afsender skal sikre,
at der ikke kan ske forskydning, tryk eller stgd,
hverken genstandene imellem eller mellem
indholdet og pakkens yderemballage.

3.6 | tilfeelde af skade pd& pakker, der risikerer
at skade personer, materiel eller andre pakker,
forbeholder dao sig retten til at destruere
indholdet.

3.7 dao distribuerer ikke og erstatter ikke:
3.7.1 Kontanter.

3.7.2 Farligt gods.

3.7.3 Levende eller dpde dyr.

3.7.4 Vaben og vébendele samt aktiv/inaktiv
ammunition eller eksplosive elementer, der

kraever seerlig tilladelse at transportere.

3.7.5 Letfordeervelige varer, herunder fpde-

varer, frostvarer, planter mv.



3.7.6 Varer som har veeret pafyldt veesker eller

som fortsat indeholder vaesker (fx autodele).

3.7.7 Varer, som det strider mod lovgivningen
at importere, eksportere eller distribuere i
afsender-, modtager- eller transitlande (fx
kopiprodukter, medicin, ulovlige rusmidler

o.lign.)

3.7.8 Uemballeret gods eller gods, som ikke er
egnet til pakkedistribution.

3.7.9 Indhold, som det strider mod gezeldende
sanktionslove at distribuere. Sanktionslove
omfatter alle love, forskrifter og vedteegter, der
pdlaegger lande, enkeltpersoner eller enheder
sanktioner (herunder handelsrestriktioner og
pkonomiske sanktioner), herunder uden
begrzaensninger de sanktioner, der paleegges af

FN, EU og EU-medlemsstater.

3.8 dao kan afvise eller afbryde distributionen
ved mistanke om ovennaevnte. Konstateres
overtraedelser, vil pakken blive returneret til
afsender mod evt. ekstra afregning herfor, eller
overgivet til relevant myndighed.

3.9 Afsender er forpligtet til at erstatte ethvert
direkte eller indirekte tab, som pdafgres dao,
dao's underleverandgrer eller andre kunder
som fglge af indhold naevnt under punkterne
ovenfor og ethvert direkte eller indirekte tab
som felge af utilstraekkelig emballering, jf. pkt.
3.2-3.6.

3.10 dao er ikke forpligtet til at undersgge, om
pakken indeholder varer oplistet i pkt. 3.7 eller
til at undersgge, hvorvidt emballeringen er
tilstraekkelig.

4. Betaling

4.1 Afsendelse af pakker via en daoSHOP kan
alene ske ved brug af en forudbetalt label kgbt
hos dao eller en samarbejdspartner.

dao
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4.1.2 For pakker afsendt pé& en erhvervsaftale
sker distribution iht. geeldende pris- og
gebyrliste, medmindre andet er skriftligt aftalt.
Prislisten kan til enhver tid rekvireres hos dao.

4.1.3 For pakker afsendt pé& en erhvervsaftale
skal betaling ske 14 dage fra fakturadato,
medmindre andet er skriftligt aftalt. Afsender
ma ikke foretage modregning i dao's fakturaer.

4.2 dao refunderer ikke det allerede betalte
belpb ved returnering af pakker.

4.3 Ved kgb af dao-label eller en daoE-LABEL
via hjemmesiden eller app’en gives samtykke til
ojeblikkelig  levering. Dermed bortfalder
fortrydelsesretten under forbrugeraftaleloven.

4.4 Ved kob af dao-label eller daoE-LABEL via
hjemmesiden eller app’en tilbyder dao - i
tilfeelde af udbetaling af erstatning - at
udbetale denne til skadelidte, sGfremt afsender
af pakken tillader dette.

5. Reklamation

5.1 Anmeldelse af skade/manko skal ske
skriftligt til dao - via dao's hjemmeside for
labels kpbt pd hjemmesiden eller app’en eller
via omdeling.info for erhvervskunder.

5.2 Der geelder fglgende frister for reklamation:

5.2.1 Ved skade pd eller manko i indhold skal
afsender eller modtager reklamere til dao
inden for 5 hverdage efter levering, idet
samtlige krav ellers fortabes.

5.2.2 Ved manglende eller forsinket levering
skal afsender eller modtager reklamere til dao
senest 3 mdaneder fra afsendelsesdato. dao maé
spge efter en pakke i op til 10 hverdage regnet
fra dagen for efterlysning.

5.3 dao skal have billeder af beskadigede
pakker. Billederne skal vise fplgende: det
beskadigede indhold, den indre og ydre



emballage, hvoraf ét af billederne skal fremvise
vores fragtlabel.

5.3.1 Findes der ikke billede dokumentation,
skal modtager kunne stille den beskadigede
pakke klar til afhentning pd& leverings-
adressen/modtagers  adresse i original
emballage. Er dette ikke muligt, mister
afsender og/eller modtager retten til
erstatning. Den originale forsendelses-
emballage gemmes indtil sagen er afsluttet.

5.4 Hvis den beskadigede pakke flyttes fra
leveringsadressen/modtagers adresse, fgr det
har veeret muligt for dao at besigtige pakken,
bortfalder retten til erstatning.

6. Uanbringeligt gods
6.1 dao bortskaffer uanbringeligt gods (hvor
det ikke har veeret muligt at fastsla rette
ejermand) efter 90 dage.

7. Foraeldelse
7.1 Ved skade pé eller manko i pakker skal der
anleegges retssag mod dao inden 1 ar fra
leveringsdato.

7.2 1 andre tilfeelde (bortkomst, forsinkelse
m.m.) skal retssag anleegges mod dao inden 1
a&r fra den dag, hvor tabet tidligst kunne
konstateres.

8. Ansvarsbegraensning

8.1 dao er ansvarlig for pakken fra denne er
modtaget i en daoSHOP (fra fgrste scanning
eller manuel kvittering) eller afhentet pa
afsenders adresse (fra fgrste scanning), og til
pakken er leveret jf. pkt. 2.4, eller indtil dao
berettiget afbryder distributionen.

8.2 dao's ansvar er begraenset til felgende:
8.2.1 dao
beskadigelse af pakkens indhold med
erstatning af pakkens dokumenterede veerdi,
dog maks. op til 1.000 kr. pr. pakke ekskl. fragt.

erstatter bortkomst eller
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8.2.1.1 Veerdiansaettelse sker som fglgende:
8.2.1.1.1 Nye varer veerdiansaettes til den
dokumenterede kostpris ekskl. moms.
8.2.1.1.2 Brugte varer veerdianseettes til den
aktuelle
dokumenterede kostpris, hvor den laveste
veerdi er geeldende.

omsaetningsvaerdi eller den

8.2.2 dao kan ikke holdes ansvarlig for
forsinkelse, der skyldes forhold naevnt i pkt. 3.
Hvis tab i forbindelse med bortkomst,
beskadigelse eller
handlinger eller undladelser fra afsenders eller
modtagers side, er dao under ingen
omsteendigheder erstatningsansvarlig.

forsinkelse skyldes

8.3 Ved forsinkelse p& mere end 10 hverdage
fra den forventede leveringsdato, erstatter dao
kun fragtprisen for den forsinkede pakke.

8.4 dao
temperaturfeplsomme varer, der beskadiges,
gdr til grunde eller kvalitetsforringes, som fglge

erstatter  ikke skade pd

af temperaturudsving.

8.5 dao erstatter ikke yderemballage.

8.6 dao erstatter ikke kontanter, gavekort,
lodsedler, billetter, skrabelodder og lignende
vaerdipapirer (fx. iheendehaverpapirer, tilbud til
licitation, noterede papirer og aktier).

8.7 dao erstatter ikke indirekte tab, driftstab,
tabt fortjeneste eller andre tab. dao er ikke
ansvarlig for tab eller forsinkelse som fglge af
omsteendigheder, der kan karakteriseres som
force majeure, arbejdsstandsning, strejke, krig,
terrorhandlinger, naturkatastrofer, cyber-
angreb m.v.

8.8 Udbetaling af erstatning for hel/delvis
bortkomst kan betinges af, at modtager
underskriver en erkleering pd tro og love om
ikke at have modtaget den pdgaeldende pakke.



9. Persondata

9.1 Det er afsenders ansvar at dao ikke
modtager data i strid med geeldende
lovgivning. Lees mere om hvordan dao
behandler persondata i persondatapolitik pé
vores hjemmeside www.dao.as.

10. Vaerneting
10.1 Alle tvister om disse Handelsbetingelser
skal afggres efter dansk ret.

10.2 Retten i Kolding skal som fgrste instans
vaere vaerneting for alle tvister mellem dao og
afsender i henhold til disse Handelsbetingelser,
medmindre andet fglger af ufravigelige regler.
Som forbruger kan du ogsd reklamere ved at
rette  henvendelse til os via vores
kontaktformular.

Hvis det ikke lykkes at finde en lgsning, kan du
klage til Center for Klagelgsning og herefter
Forbrugerklagenaevnet. Naermere oplysninger
kan du finde her:

Du kan ogsd via EU Kommissionens klage-
portal finde yderligere oplysninger:
I ./ : /odr/main/ind

? =
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http://www.dao.as/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/til-forbrugere/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/til-forbrugere/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/til-forbrugere/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

